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Der Schutz Ihrer persönlichen Daten liegt uns am Herzen. Selbstverständlich beachten wir die gesetzlichen Bestimmungen, 
insbesondere des deutschen Datenschutzgesetzes (BDSG) und des Telemediengesetzes (TMG). Nachfolgend möchten wir Sie 
über den Datenschutz auf dieser Website informieren.

Zugriffsdaten/Server-Logfiles

Bei jedem Zugriff auf die Website werden Daten über den Zugriff (sog. Server-Logfiles) erhoben. Zu den Zugriffsdaten gehören: 
Name der abgerufenen Website, Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, übertragene Datenmenge, Meldung über erfolgreichen 
Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite), IP-Adresse und der 
anfragende Provider. 
Die Protokolldaten werden für statistische Auswertungen zum Zweck des Betriebs, der Sicherheit und der Optimierung des 
Angebotes verwendet. Wir behalten uns vor, die Protokolldaten nachträglich zu überprüfen, wenn aufgrund konkreter Anhalts-
punkte der berechtigte Verdacht einer rechtswidrigen Nutzung besteht.

Umgang mit personenbezogenen Daten

Personenbezogene Daten sind Informationen, mit deren Hilfe eine Person bestimmbar ist, also Angaben, die zu einer Person 
zurückverfolgt werden können. Dazu gehören zum Beispiel der Name, die E-Mail-Adresse oder die Telefonnummer. 
Personenbezogene Daten werden nur dann erhoben, genutzt und weitergegeben, wenn dies gesetzlich erlaubt ist oder der Nutzer 
in die Datenerhebung eingewilligt hat.

Informationen zum Datenschutz

Wenn Sie Fragen hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten haben, können Sie sich direkt an unseren Beauftragten 
für den Datenschutz wenden. Er steht Ihnen auch im Falle von Auskunftsersuchen, Anträgen oder Beschwerden zur Verfügung.

ENTEGA AG 
Frankfurter Straße 110 
64293 Darmstadt 
E-Mail: datenschutz@entega.de

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten 

Um unser Portal www.buergerbeteiligung.entega.de zu besuchen, müssen Sie keine Daten angeben. Wir speichern lediglich die 
Zugriffsdaten/Server-Logfiles.

Personenbezogene Daten erheben wir nur, wenn Sie uns diese im Zuge der Registrierung auf unserem Portal zur Teilnahme an 
einer Bürgerbeteiligung oder im Zuge der Registrierung für unseren Newsletter freiwillig mitteilen. Wir verwenden die erhobenen 
Daten ausschließlich zur Abwicklung des Vertrags zur Bürgerbeteiligung. Nach vollständiger Vertragsabwicklung werden Ihre 
Daten gesperrt und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Vorschriften gelöscht, sofern Sie nicht ausdrücklich einer 
darüber hinausgehenden Datenverwendung zugestimmt haben.

Zur Durchführung von Verträgen im Rahmen der Bürgerbeteiligung, für unsere Servicedienste, die technische Administration, 
eigene Marketingzwecke und für die Sicherstellung der zwischen Ihnen und uns bestehenden Korrespondenz erheben wir bei der 
Registrierung zum Abschluss eines Vertrags zur Bürgerbeteiligung personenbezogene Daten, die im Einzelnen umfassen: Titel, 
Name, Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehörigkeit, Adresse, E-Mail-Adresse, Kontoverbindung, Telefonnummer und 
ggf. Mobilnummer.

Wenn Sie als Unternehmen einen Vertrag abschließen, erheben wir folgende Daten: Name des Unternehmens (Firmierung), 
Gründungsdatum, Geschäftssitz, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Registergericht, Registernummer, Rechtsform, Name, 
Vorname und Funktion des gesetzlichen Vertreters sowie die Kontoverbindung. Eine Weitergabe Ihrer Daten kann grundsätzlich 
an mehrere Dienstleister erfolgen, soweit dies zur Abwicklung unserer Vertragsbeziehung erforderlich ist. 

Wenn Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse für unseren Newsletter anmelden, nutzen wir Ihre E-Mail-Adresse für die Zusendung des 
Newsletters, bis Sie sich vom Newsletter-Bezug abmelden.
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Weitergabe personenbezogener Daten

Die weitergegebenen Daten dürfen von eventuell eingeschalteten Dienstleistern ausschließlich zu dem Zweck verwendet werden, 
zu dem sie weitergegeben wurden. Die Dienstleister sind: regiocap Service GmbH & Co. KG, ENTEGA Energie GmbH und ENTEGA 
NATURpur AG. 

Zur Erbringung der Dienstleistung werden die personenbezogenen Daten unter den genannten Unternehmen und der ENTEGA 
AG ausgetauscht und verarbeitet. 

Darüber hinaus werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht an Dritte weitergeben, sofern wir dazu nicht gesetzlich verpflich-
tet sind oder Sie uns zuvor eine entsprechende Einwilligung erteilt haben.

Auskunftsrecht 

Sie erhalten jederzeit ohne Angabe von Gründen kostenfrei Auskunft über Ihre bei uns gespeicherten Daten. Wenn Sie von Ihrem 
Auskunftsrecht Gebrauch machen möchten, nutzen Sie hierfür bitte das Kontaktformular (http://www.buergerbeteiligung.entega.
de/contact).

Widerrufsrecht

Sie können Ihre Einwilligung zur Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten jederzeit widerrufen und Ihre bei uns 
erhobenen Daten sperren, berichtigen oder löschen lassen. Dies gilt jedoch nur, sofern wir Ihre Daten nicht für die Verwaltung 
und Abwicklung eines von Ihnen geschlossenen Vertrags zur Bürgerbeteiligung benötigen. Bitte nutzen Sie zum Widerruf Ihrer 
Einwilligung und für die Aufforderung zur Sperrung oder Löschung das Kontaktformular (http://www.buergerbeteiligung.entega.
de/contact).

Datenschutzerklärung für die Nutzung des Newsletters

Wenn Sie sich zum Erhalt unseres Newsletters registrieren, ist die Angabe Ihrer E-Mail-Adresse erforderlich. Damit Sie in die 
Abonnentenliste des Newsletters aufgenommen werden, müssen Sie uns im Rahmen des sog. Double-Opt-in-Verfahrens aus-
drücklich bestätigen, dass wir für Sie den Newsletter-Dienst aktivieren sollen. Anschließend erhalten Sie von uns eine Bestäti-
gungs- und Autorisierungs-E-Mail, mit der wir Sie bitten, den in dieser E-Mail enthaltenen Link anzuklicken und uns damit zu 
bestätigen, dass Sie unseren Newsletter erhalten möchten. Sie können den Bezug des Newsletters jederzeit beenden, indem Sie 
den Abmeldelink im Newsletter verwenden. Registrierte Benutzer können außerdem die Abmeldemöglichkeit unter „Meine 
Beteiligung/Persönliche Daten“ nutzen, indem Sie den Haken bei „Energiewende-Aktivitäten“ und „Neue Beteiligungsprojekte“ 
entfernen. Ihre E-Mail-Adresse wird ausschließlich von uns und eventuell beauftragten Dienstleistern genutzt und nicht an Dritte 
weitergegeben. Die Dienstleister sind: regiocap Service GmbH & Co. KG und ENTEGA Energie GmbH.

Datensicherheit 

Unsere Website entspricht dem neuesten Stand der Technik. Ihre Daten werden durch SSL verschlüsselt und an uns übertragen. 
Unsere Website ist durch technische Maßnahmen gegen Beschädigung, Zerstörung und unberechtigten Zugriff geschützt.

Google Universal Analytics mit IP-Anonymisierung

Zu Google Universal Analytics: 
Diese Website benutzt Google Universal Analytics mit IP-Anonymisierung, einen Webanalysedienst der Google Inc. („Google“). 
Google Universal Analytics verwendet sog. „Cookies“, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine 
Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung 
dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Im Falle der 
Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Website, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der 
Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. 
Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Im Auftrag 
der Anbieterin wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die 
Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienst
leistungen gegenüber der Anbieterin zu erbringen. Die im Rahmen von Google Universal Analytics von Ihrem Browser übermittelte 
IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. 

Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie 
jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich werden 
nutzen können. Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website 
bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das 
unter dem folgenden Link (http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de) verfügbare Browser-Plugin herunterladen und 
installieren.
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Sie können die Erfassung durch Google Universal Analytics verhindern, indem Sie auf den Link „Opt-Out-Cookie“ zur Deaktivie-
rung von Google Universal Analytics auf der Seite Datenschutz (http://www.buergerbeteiligung.entega.de/datenschutz) klicken. 
Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, das die zukünftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch der Website verhindert. 

Nähere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter http://www.google.com/analytics/terms/de.html 
bzw. unter https://www.google.de/intl/de/policies/. Wir weisen Sie darauf hin, dass auf dieser Website Universal Analytics um den 
Code „ga(‚set‘, ‚anonymizeIp‘, true);“ erweitert wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-Masking) zu 
gewährleisten.

Quelle: https://www.datenschutzbeauftragter-info.de/


